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INTRODUCAO

Segundo pesquisa feita pela ONG americana Social Progress Imperative e
divulgada pelo portal da Revista Veja em fevereiro de 2017, o Brasil € 0 11° pais
mais inseguro do mundo. Numero de homicidios, de crimes violentos, a percepgao
sobre a criminalidade e a quantidade de mortes no transito foram alguns dos
critérios avaliados para a concluséo do estudo.

Diante das estatisticas, e de ocorréncias didrias observadas em nosso pais,
chega-se a conclusédo de que estamos frequentemente expostos a situagbes que
ameacgam nossa seguranga — seja ela pessoal ou patrimonial.

Uma ameaga compreende todo fato ou agado que tenha carater intimidador ou
alarmante, podendo comprometer nossa integridade fisica ou psicoldgica através
de acontecimentos vivenciados no cotidiano.

A adocao de comportamento preventivo esta diretamente ligada a minimizagéo
de riscos e a otimizagao de investimentos. Ameagas acontecem sem avisar, e € al
onde esta a importancia de conhecer as maneiras mais indicadas para lidar com
contexto que ofereca perigo a nds ou ao Nosso patrimonio.

Com o objetivo de educar e informar, preparamos um e-Book especial com
orientagbes de comportamento preventivo para auxiliar vocé em um momento de
ameaca, onde a responsabilidade ao agir faz toda a diferenca no desfecho desse
tipo de situagéo. Boa leitural
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Quando uma pessoa € exposta a situagao de ameaca, € natural que
Sua reacao primaria seja acompanhada pelos sentimentos de choque
Ou panico e, consequentemente, surpresa e incapacidade para agir.

Reacdes que sao impactadas, diretamente, pelas duas sensacoes
apresentam grande perigo a integridade, ja que o individuo pode agir de
maneira passional — sem racionalizar a melhor maneira de minimizar

0S possiveis riscos trazidos pela situacao.

Apos situacao de ameaca, uma pessoa desatenta leva longo tempo
para se recuperar e alcancar resposta adequada a ocorréncia. Ainda
gue nao consigamos prever o momento em que seremos abordados
ou expostos a situacao, € o comportamento preventivo o responsavel
por aumentar nosso grau de alerta frente as ameagas do dia a dia.
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|’ CAPITULO

DIFERENCIANDO
SITUACOES DE
ROTINA, ALERTA
E EMERGENCIA




ESTADO

LA
00

Rotina

Alerta na rotina

Alerta total

Alerta de emergéncia

Emergéncia total

SITUACAO

Segura

Nao segura

Possivel perigo imediato

Claro perigo imediato

Emergéncia total

Entende-se por rotina tudo aquilo que segue um itinerario habitual.
Acontecimentos que fogem da normalidade ou nos deixam despertos
estao classificados no estado de alerta. Ja a emergéncia compreende
qualquer situagao que ameace integridade pessoal ou patrimonial.

ATIVIDADE OBJETIVO

Habitual Indiferente

Observar sinais suspeitos Evitar surpresas

Verifi - Conseguir tempo ou
S O.S S distancia suficiente
suspeitos para a acao preventiva

Prevenir uma situagao gl = estagio
de emergéncia total

Acao de emergéncia Permanecer vivo

A transicao para as situacoes de alerta e de emergéncia emite sinais que,
em sua maioria, sdo claros e suficientes para antecipar umaacao. A prévia

identificacao desses indicios esta diretamente ligada a importancia de
manter-se atento no dia a dia.

Diferenciando situacdes de rotina, alerta e emergéncia



CAPITULO

PROCEDIMENTOS
DE SEGURANCA

Agora que vocé identifica com maior facilidade as
caracteristicas de cada situagdo de ameaca, precisa ter em
mente como agir para que prevengao e resposta sejam eficazes
diante das ocorréncias. Lembre-se que um comportamento
preventivo realmente eficiente deve levar em consideracao as
particularidades de cada ambiente onde acontece.




1.

EM CASA

Ao pensarmos em seguranca relacionada a nossa casa, podemos
enfrentar situagdes durante a chegada, permanéncia e saida. Para cada
uma delas existem procedimentos adequados para evitar riscos que
possam atingir o estagio de emergéncia.

CHEGADA:

Observe com atencdo o ambiente assim que estiver a um quarteiréo de distancia;

Existe um suspeito seguindo vocé ou parado préximo da sua residéncia?

Ao notar uma situacao suspeita, dé voltas no quarteirdo para observar com maior precisao;
Caso sua apreenséo se mantenha, ligue para o 190 da Policia Militar e solicite ajuda;

Porta ou portéo estédo abertos? Jamais entre em sua casa nessas condicoes.

PERMANENCIA:

Ligacdes ou visitas de estranhos precisam de bom senso para serem atendidas;
Mantenha sempre porta principal e portdo da garagem fechados;

Caso haja qualquer tentativa de invasao, va para o lugar mais seguro da sua casa e entre
em contato imediato com a policia.

SAIDA:

Antes de abrir a porta para sair da sua residéncia, utilize as janelas para observar a
movimentacao da rua;

Notou algo suspeito? Observe com maior atencéo e, caso confirme sua apreensdo, ndo saia
de casa e entre em contato com a policia.

Procedimentos de seguranca | 9




2. NA RUA

Quando estamos na rua existem, também, situacdes distintas que devem
ser consideradas para a tomada de decisdo: quando estamos parados,
guando estamos andando ou quando atravessamos a rua.

PARADO:

— Mantenha constante atengao a movimentagao ao seu redor;
— Nao converse com pessoas estranhas ou suspeitas;

— Crie 0 habito de manter-se em leve estado de alerta para ter rapida resposta em
caso de ameaca repentina.

ATRAVESSANDO A RUA:

— Mantenha-se em seguranca e sempre use a faixa de pedestres.

ANDANDO NA RUA:

— Mantenha atencéo ao que acontece a sua volta;
— Esteja alerta com as pessoas que estao andando atras de vocé;

— Teve sensacéo de perigo? Mude o seu caminho ou entre em um estabelecimento.
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3. NO CARRO

Também podemos enquadrar a permanéncia dentro de um carro em
algumas situagoes diferentes: em movimento, estacionando ou parado
no semaforo.

ESTACIONANDO:

Ao estacionar seu carro, prefira deixa-lo em estacionamento para evitar as situagdes de
ameaca que podem ser vivenciadas em via publica. Nem sempre consegue-se evitar a
parada na rua, mas nesses casos € preciso redobrar a atencao.

Antes de entrar ou sair do carro, é importante ficar atento ao perimetro em volta do
automovel para avaliar possiveis riscos ou atitudes suspeitas. Estacionou o carro?
Retire todos os pertences que estdo visiveis ou em cima dos bancos e guarde-0s no
porta-malas; assim, vocé reduz as chances de que itens de valor chamem a atencao
para possiveis furtos.

EM MOVIMENTO:

Quando estiver com o carro em movimento, uma das chaves de seguranga € a diregao
defensiva — sem competicdes ou discussdes desnecessarias que colocam em jogo a
sua integridade.

PARADO NO SEMAFORO:

Sempre que for parar em um semaforo, focalize metros antes e fique atento as pessoas
ao redor. Avalie qual € a melhor alternativa para evitar abordagens mal-intencionadas,
além de manter vidros fechados e todas as portas do carro travadas.

Procedimentos de seguranca | Tl




CAPITULO

A IMPORTANCIA
DA PREVENCAO

Adotar o comportamento preventivo diante de situagdes
que ameacem a seguranca e integridade de individuos pode,
comprovadamente, salvar vidas. A seguranca patrimonial
€ de grande importancia para preservar nossas conquistas
materiais, mas sempre preze pela vida em detrimento do
patrimonio.

Assimilando aimportancia de minimizar nossa vulnerabilidade,
torna-se muito mais facil inserir as acdes preventivas dentro da
nossa rotina e agir com maior responsabilidade e consciéncia.

Reserve 1% do seu tempo para manter-se em alerta e evitar
que situacdes cheguem ao nivel mais alto de emergéncia.
Assim, 0s 99% restantes poderao ser aproveitados com maior
tranquilidade e qualidade de vida.
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QUEM SOMOS?

A ICTS Security oferece consultoria e gestao de servigos de seguranga empresarial, pessoal
e condominial. Proporciona tranquilidade pessoal e aos negdcios de seus clientes ao prover
seguranga e protecdo com enfoque preventivo e aporte de inteligéncia fundamentados em
visdo e conhecimento abrangente de riscos. Com agilidade e independéncia, executa
solugbes pragmaticas, dindmicas e integradas, empregando metodologia pioneira e
tecnologias de ponta.

De origem israelense, presente no Brasil desde 1995, atende a clientes com 0s mais variados
desafios em seguranca, em ambientes complexos e de alta exposi¢cdo a riscos. Sua
metodologia de resultados comprovados e sua equipe de profissionais altamente
qualificados lhe confere o reconhecimento como referéncia no mercado.

A ICTS Security ¢ uma empresa da ICTS (www.icts.com.br), organizacdo brasileira
reconhecida com o selo Pré-Etica desde 2015, que conta com cerca de 500 profissionais e
serve a mais de 1.000 clientes a partir de seus escritorios localizados em Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Barueri.
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