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Título do Slide: Fonte Calibri (Bold) – Tamanho 20pt

Opção 1 de slide de conteúdo – preencha como quiser



CONFIDENCIAL | © 2021 Aliant. Todos os direitos reservados.4

Título do Slide: Fonte Calibri (Bold) – Tamanho 20pt
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Opção 3 de slide de conteúdo – preencha como quiser
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
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Título do Slide: Fonte Calibri (Bold) – Tamanho 20pt

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Atividades e entregáveis - vertical
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Final
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Título do Slide: Fonte Calibri (Bold) – Tamanho 20pt

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Plano de trabalho/cronograma
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Plano de trabalho – milestones ao longo dos meses
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Título do Slide: Fonte Calibri (Bold) – Tamanho 20pt

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Plano de trabalho – etapas/fases e sequência
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Notas do Presenter
Notas de apresentação
Organograma
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Notas do Presenter
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Notas do Presenter
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Cassiano Machado
Diretor Executivo de Marketing,
Comunicação e Vendas

Cassiano Machado tendo desenvolvido sua carreira por mais de 10 anos em
consultoria empresarial, com atuação internacional em diferentes
segmentos da indústria e ênfase em projetos de otimização do supply
chain, gestão de riscos, prevenção de perdas e segurança de informações.

Desde 2008, foi responsável pelo desenvolvimento da prática de
Outsourcing de serviços para gestão de riscos da ICTS Protiviti, plataforma
que atualmente conduz para mais de 150 organizações, brasileiras e
estrangeiras, a operação de canais para recebimento e tratamento de
denúncias, e monitoramentos ativos e contínuos de riscos no ambiente e
processos de negócio, comunicações corporativas e internet.

Ao longo de sua experiência na ICTS atuou também no desenvolvimento de
projetos de estruturação e operacionalização do Compliance nas
organizações, abrangendo a constituição de Comitês de Ética,
desenvolvimento de políticas e regimentos, gestão da mudança, due
diligence e treinamentos.

Principais competências:

• Gestão de Riscos, Ética e Compliance
• Canal de denúncias/Ouvidoria
• Canal de emergências
• Monitoramento do ambiente de trabalho
• Monitoramento/Auditoria contínua
• Prevenção de perdas e garantia de receita

Cursos e certificações:

• Gestão de Projetos
• SCAN – Scientific Content Analysis
• SAP – Retail, pela SAP do Brasil
• CPIM, pela APICS - associação internacional para desenvolvimento da 

prática de Supply Chain

Engenheiro Mecânico

Idiomas: Português | Inglês | Espanhol

Segmentos:

Atacado e varejo Bens de consumo

Indústria

Transporte e logística

Serviços

Saúde

Notas do Presenter
Notas de apresentação
CV com foto
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À/Ao <NOME DO CLIENTE>

Prezado(a) Sr(a). <NOME DO CONTATO>

Agradecemos a confiança demonstrada em nossa organização e a oportunidade de lhes oferecer nossos serviços de/para 
<TÍTULO/DESCRIÇÃO DA PROPOSTA>.

Desenvolvemos esta proposta a partir do nosso entendimento sobre o escopo de trabalho solicitado e seus objetivos, bem como em 
nossas experiências e competências relevantes à execução desta iniciativa.

Enfatizamos nosso comprometimento em fazer desta relação um sucesso para ambas organizações.

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos e aguardamos com interesse vosso breve retorno.

Atenciosamente,

<NOME DO RESPONSÁVEL>
<Cargo>

Carta de apresentação

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Carta de apresentação
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As despesas operacionais para a execução do escopo da
proposta não estão inclusas nos honorários apresentados e
serão faturadas ao final do projeto.

Fora da Grande São Paulo

• Deslocamento aéreo e terrestre, estacionamento,
quilometragem, pedágio, táxi, hospedagem individual,
alimentação, comunicação e assim como outras
despesas operacionais necessárias para a realização
das atividades definidas em unidades fora da grande
São Paulo.

Dentro da Grande São Paulo

• Estacionamento, quilometragem e pedágio.

As mesmas respeitarão a política definida entre as
partes (política de despesas operacionais relacionada
nesta proposta) e deverão ser providas diretamente pelo
Contratante ou reembolsadas pelo valor de custo, por
meio de emissão de nota fiscal.

Política de despesas operacionais:

• Deslocamento aéreo e terrestre – melhor relação
custo vs. benefício

• Estacionamento – de acordo com tarifa
• Quilometragem – R$ 1,00 por km
• Pedágio – de acordo com tarifa
• Táxi – de acordo com os trajetos realizados
• Hospedagem individual – melhor relação custo vs.

benefício
• Jantar – R$ 80 por dia
• Comunicação – R$ 15 por dia.

Ajuste as informações deste slide conforme o contexto de 
sua proposta comercial.

Despesas operacionais

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Despesas operacionais
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Não faz parte do escopo desta proposta a prestação de
serviços porventura relacionados e/ou complementares ao
conteúdo desta proposta, tais como e não limitados a:

• Desenvolvimento de procedimentos e/ou regimentos
internos não explicitados nesta proposta

• Desenvolvimento de campanhas de comunicação e
engajamento, produção de peças e interação com
terceiros não explicitados nesta proposta

• Treinamentos sobre gestão de Ética e Compliance,
técnicas de investigação/apuração de denúncias e
quaisquer outros não explicitados nesta proposta

• Definição de estruturas organizacionais

• Análise de riscos em processos e sistemas

• Pareceres jurídicos

Apesar de não contemplados nesta proposta, caso seja de
interesse do cliente, a ICTS apresentará proposta adicional e
específica para realização integral ou parcial destas atividades.

Aspectos fundamentais para realização das atividades:

• Patrocínio irrestrito para implantação desta iniciativa.

• Definição e disponibilização de um Gestor (“liason”)
para acompanhamento da iniciativa e remoção de
eventuais obstáculos que possam prejudicar o
andamento dos trabalhos.

• Disponibilização de informações e dados relevantes ao
serviço requeridos pela ICTS.

• Comprometimento com as atividades e cronograma
definido.

Ajuste as informações deste slide conforme o contexto de 
sua proposta comercial.

Fora do escopo, premissas e fatores críticos de sucesso

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Fora de Escopo, Premissas e Fatores Críticos de sucesso
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A assinatura desta Proposta representa a aceitação formal das condições comerciais e escopo descritos na mesma e representará o
acordo entre as PARTES, de forma a permitir o prosseguimento das tratativas negociais, gerando efeitos análogos ao de um contrato
preliminar. Oportunamente, a relação estabelecida entre as PARTES será formalizada através de instrumento contratual próprio, a ser
firmado por ambas as PARTES, o qual complementará ou substituirá os seus termos.

A CONTRATADA se reserva ao direito de negociar todos os termos do correspondente instrumento contratual junto a CONTRATANTE
previamente à sua assinatura.

As pessoas que irão assinar a presente Proposta declaram, sob as penas da lei, que são representantes legais das PARTES e que possuem
os respectivos e imprescindíveis poderes, a fim de contrair obrigações em nome das PARTES.

Esta proposta tem a validade de 30 (trinta) dias, a contar da data de sua apresentação constante na capa do documento.

CONTRATANTE:
RAZÃO SOCIAL DO CLIENTE
CNPJ: XX.XXX.XXX/XXXX-XX

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

CONTRATADA:
ICTS GLOBAL DO BRASiL LTDA. 
CNPJ: 08.399.167/0001-89

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Termo de aceite

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Termo de aceiteBR2: ICTS GLOBAL DO BRASIL LTDA (CNPJ: 08.399.167/0001-89)BR3: ICTS GLOBAL SERVIÇOS DE CONSULTORIA EM GESTÃO DE RISCOS LTDA. (CNPJ: 08.226.125/0001-46)BR4: ICTS GESTÃO E PROJETOS DE SEGURANÇA LTDA (CNPJ: 24.792.440/0001-97)
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Sujeito às obrigações de confidencialidade descritas aqui, a propriedade intelectual desenvolvida antes e/ou durante a vigência da
relação contratual entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA (incluindo, mas não se limitando a know-how, ideias, conceitos,
técnicas, templates, metodologias, ferramentas e tecnologia) continuará sendo de propriedade exclusiva da CONTRATADA. Em momento
algum, estarão as Partes proibidas ou limitadas de prestar serviços similares ao objeto deste acordo para terceiros.

Fica entendido que, neste instrumento e nas futuras negociações que porventura venham a ocorrer em virtude do mesmo, as Partes
estão repassando informações confidenciais de natureza técnica, econômica e negocial. Exceto para a performance do previsto neste
instrumento, a Parte Receptora das Informações Confidenciais não poderá usar tais informações em benefício próprio ou de terceiros,
não sendo permitida a divulgação das informações Confidenciais em público ou para pessoas não autorizadas pela CONTRATADA.

A Parte Receptora não poderá revelar estas informações a terceiros, exceto para que seus empregados, representantes, agentes,
diretores ou afiliados, com o objetivo específico de desenvolver o Projeto previsto nesta Proposta, sendo que estes deverão ser
informados e se responsabilizarão em manter sigilo de tais informações.

Este instrumento será utilizado tão somente para uso interno do CONTRATANTE e não poderá ser copiado ou reproduzido por e para
terceiros.

Propriedade intelectual e confidencialidade

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Propriedade Intelectual e confidencialidade
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A CONTRATANTE reconhece e concorda que a remuneração estabelecida neste CONTRATO leva em consideração os riscos envolvidos na
prestação de serviços e, por esse motivo, a CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda que a responsabilidade total da
CONTRATADA em relação à CONTRATANTE por reclamações ou indenizações decorrentes deste CONTRATO será limitada à indenização
por danos diretos e não excederá o montante total de remuneração efetivamente pago pela CONTRATANTE à CONTRATADA, pela
prestação de serviços aqui pactuada. Na eventualidade de determinada indenização resultar do uso de Serviços específicos pela
CONTRATANTE, essa responsabilidade estará limitada ao valor da remuneração paga pelos respectivos Serviços que originarem a
responsabilidade. A CONTRATANTE reconhece ainda, que as limitações desta cláusula são elemento essencial deste instrumento e que,
na ausência de tais limitações, o preço e os outros termos previstos neste instrumento seriam substancialmente diferentes.

A CONTRATADA, em nenhuma hipótese será responsável perante a CONTRATANTE por qualquer indenização por danos consequenciais,
indiretos, especiais, morais, incidentais, punitivos ou lucros cessantes, sejam previsíveis ou imprevisíveis, independentemente de sua
causa, com base em reclamações da CONTRATANTE, decorrentes de violação ou falha de garantia expressa ou implícita, quebra de
contrato, deturpação, negligência, seja por responsabilidade contratual, ilícito civil ou qualquer outra teoria de responsabilidade. O
disposto nesta cláusula não se aplicará somente, quando e na medida em que a lei aplicável especificamente exigir responsabilidade,
apesar da exclusão e limitação acima mencionadas.

Termos vinculantes à prestação dos serviços – parte I 

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Termos vinculantes – member firm Protiviti
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A CONTRATADA é uma sociedade de responsabilidade limitada brasileira, vinculada por meio de sua holding controladora à ICTS Global
Serviços de Consultoria em Gestão de Riscos Ltda., que por sua vez, também é uma sociedade de responsabilidade limitada brasileira e é
firma membro brasileira da rede Protiviti, (“Rede Protiviti”), composta por empresas de consultoria independentes e de propriedade
local. Firmas membro são empresas autônomas, não são agentes de outras empresas da Rede Protiviti e não tem autoridade para
obrigar ou vincular outras empresas da Rede Protiviti.

Os serviços contemplados no escopo desta proposta são desenvolvidos integralmente pela CONTRATADA, sendo de propriedade
intelectual e comercialização exclusiva desta, não sendo, portanto, parte do portfolio de serviços oferecidos pela Rede Protiviti
globalmente.

A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é uma parte independente e nada neste instrumento será interpretado para tornar a
CONTRATADA um agente, funcionário, franquia, joint venturer ou representante legal de qualquer outra empresa da Rede Protiviti. A
CONTRATANTE não poderá reclamar ou abrir processos relacionados aos serviços ou, de outra forma, sob este instrumento, contra
qualquer outra empresa da Rede Protiviti e deverá apenas apresentar reclamações contra a CONTRATADA.

A CONTRATANTE indenizará as empresas da Rede Protiviti e os seus executivos, diretores, funcionários, agentes e representantes de e
contra qualquer dano, perda, responsabilidade ou despesa (incluindo honorários advocatícios) (i) com relação a qualquer ato de
negligência, omissão ou conduta dolosa da CONTRATANTE. ou (ii) decorrentes de ou como resultado de qualquer uso ou confiança por
parte de terceiros ou sobre os serviços ou quaisquer entregas fornecidas em relação à eles.

Termos vinculantes à prestação dos serviços – parte II 

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Termos vinculantes – member firm Protiviti
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Este material não vincula a ALIANT a execução de quaisquer serviços. Esta obrigação ocorrerá apenas após a conclusão do processo de
análise de riscos e verificação de conflitos de independência pela ALIANT, conforme seus procedimentos internos e, em não havendo
impedimentos ou conflitos, mediante formalização contratual entre as Partes em instrumento específico.

Análise de riscos e conflitos de independência

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Análise de riscos e conflitos
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O conteúdo deste material é de propriedade da ALIANT.

Este material contém informações confidenciais. Seu conteúdo é somente para utilização interna do destinatário primário e não deve
ser copiado ou reproduzido a terceiros. É proibida sua divulgação em público sem autorização prévia e formal da ALIANT.

Propriedade e confidencialidade (uso interno)

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Propriedade intelectual e confidencialidade – uso em apresentações internas
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Plataforma de soluções digitais para governança, riscos & 
compliance, cibersegurança, privacidade e ESG, com escopo 
abrangente e abordagem descomplicada.

Sobre a ICTS

Expertise e serviços da ICTS em gestão de riscos, compliance, ESG, 
cibersegurança, privacidade, auditoria interna e investigação 
empresarial, combinados com o alcance global e inovação da Protiviti.

Consultoria e gestão de serviços de segurança empresarial, 
pessoal e condominial, com enfoque preventivo e aporte de 
inteligência e tecnologias de ponta.

Aprendizagem e engajamento em GRC e investigações empresarias 
para impulsionar a excelência dos profissionais deste mercado.

escritórios no 
Brasil

4

colaboradores

500+1mil

clientes ativos dos 200 maiores 
grupos empresariais 
do Brasil* atendidos

58%

* Exame – 200 maiores grupos empresarias do Brasil conforme o guia Melhores & Maiores 2021.

Divisões de negócio

Empresa brasileira de consultoria, auditoria, tecnologia e serviços.

No Brasil desde 1995, nosso propósito é ajudar a criar um mundo
onde as relações são construídas com confiança e sustentabilidade.

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Propriedade intelectual e confidencialidade – uso em apresentações internas
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Sobre a Aliant

Plataforma de soluções digitais para governança, riscos, compliance, cibersegurança, privacidade e ESG.

• Canal de denúncias
• Canal de combate à violência

contra a mulher
• Canal de combate à discriminação
• Registro de incidentes
• Declaração de conflitos de interesses 

e interação com agentes públicos
• LGPD – Canal para titulares de dados
• Canal para comunidades de entorno
• Ouvidoria

• Riscos
• Comunicações
• Transações
• PLDFT

• Due diligence e onboarding digital 
de pessoa jurídica (parceiros, 
fornecedores e clientes)

• Background check de pessoa física 
e análise de integridade

• Endomarketing
• Plataforma de treinamentos online
• Desenvolvimento de e-Learnings
• Simulados e testes comportamentais
• Conteúdos técnicos e estatísticas

ENGAJE

MONITORE PROTEJA

CONECTE

GERENCIE
• Governança dos programas 

de Ética & Compliance, 
Privacidade e ESG

• Gestão de incidentes
• Continuidade de negócios
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Sobre a ICTS Protiviti

Privacidade
de dados

Gestão de riscos

Auditoria
interna

Compliance
& ESG

Forensics

Performance
empresarial

Cibersegurança

Digitalização e
automação

Portfólio completo
de soluções em

consultoria, auditoria
e serviços

Deep expertise 
e pragmatismo

DNA inovador e capacidade 
para transformar

Segurança e
independência  

Excelência operacional 
e resultados sustentáveis

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Propriedade intelectual e confidencialidade – uso em apresentações internas
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Sobre a ICTS Protiviti
Como membros do network global da Protiviti, entregamos valor aos nossos clientes onde quer que eles estejam, 

combinando práticas inovadoras, tecnologias disruptivas e equipes experientes nos mais diversos temas e indústrias.

A Protiviti Inc. (www.protiviti.com) é uma empresa global com 85 escritórios 
em 25 países e mais de 7.000 profissionais que atendem a 60% das empresas 

da FORTUNE 1000®. Reconhecida como Great Place To Work e com 
faturamento anual superior a USD 1,5 bilhão, atua por meio de uma rede de 

subsidiárias e firmas-membro independentes.

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Propriedade intelectual e confidencialidade – uso em apresentações internas
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Sobre a ICTS Security

Segurança
Empresarial, Pessoal

& Condominial

Monitoramento 
inteligente

Varredura de 
ambientes

Treinamentos 
especializados

Projetos de 
segurança

Gestão de 
segurança

Avaliação de 
riscos

Auditorias de 
segurança

Proteção de 
executivos

Metodologia pioneira, resultados
comprovados e tecnologia de ponta

Consultoria com agilidade
e independência

Equipe de profissionais 
altamente qualificados

Origem Israelense, presente
no Brasil desde 1995

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Propriedade intelectual e confidencialidade – uso em apresentações internas
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Sobre a ForExperts

Adaptação dos cursos para cada 
estágio do seu desenvolvimento

Faça parte de um network 
muito qualificado

GRC e Investigação ensinados por 
quem respira o assunto na prática

Conteúdo técnico diversificado e 
de altíssima qualidade

Conteúdo e experiências que impulsionam a sua performance!

 Ministrados por profissionais e 
especialistas que são referências 

neste mercado.

 Cursos com foco prático sobre 
diversas temáticas de GRC e 

Investigações.

 Turmas abertas ou in 
company.

 Conteúdo premium, em 
formato online, presencial 

ou híbrido. 



Guideline para organização dos conteúdos

Estrutura padrão para 
apresentação de serviços
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Escopo de atuação

• Visão macro dos serviços prestados (temática)
• Localização e conexões do serviço específico*

Nossa abordagem

• Nossa abordagem/ metodologias/ técnicas/
plataformas/ perfis profissionais

• Nossos diferenciais
• Estatísticas do nosso trabalho*
• Credenciais*: cases, depoimentos, certificações,

publicações, referências de mercado
• CV de nossos profissionais*

Sobre a ICTS

• A ICTS e suas divisões de negócio
• Sobre a ALIANT
• Alcance geográfico
• Reconhecimentos

Anexos

• Propriedade intelectual  e Confidencialidade
• Análise de riscos e conflitos de independência

* Conteúdo não obrigatório

Apresentação técnica de serviços

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Guideline da estrutura para elaboração de apresentação técnica de serviços
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Carta de apresentação*

Contexto

• Nosso entendimento da necessidade

Escopo de prestação de serviços

• Atividades
• Entregáveis
• Plano de trabalho/prazos
• Equipe*
• Fora de escopo*

Premissas e fatores críticos de sucesso*

Investimento

• Preço
• Condições comerciais
• Despesas operacionais*

Referências de clientes*

Aceite da proposta

Anexos

• Propriedade intelectual e confidencialidade
• Condições específicas da prestação de serviços*
• Termos gerais vinculantes
• Análise de riscos e conflitos de independência

* Conteúdo não obrigatório

Proposta comercial de prestação de serviços

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Guideline da estrutura para elaboração de proposta comercial de prestação de serviços
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